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PRÓLOGO
Tan importante como tener algo para decir es tener algo para escuchar. 
���� ������������ ���������� ��� ��������� � � � � � � ��� ����� �� ����� ��� 
� �	���
����������� ���� ����� �������� ��� ������������� ��� ������ ��������
desa�ar las verdades absolutas. 

���������������������������������������������������������������������������
��� �������� ����������� ��� ������ ���� ������������ ��� ��� ��� ��� ��������� ����
�������� � � � � � � � ����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������� ����������������
�������������������������Heartwork. 

����������	����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
��������� ������������ ����� �������� ���������� ����� ����������� ��������
���������� �� ����� ��������� ���� ����� ��� �������� ���������� ������ ��� ���
�������������������������������������������������������������������
������ ��������� �������������������������������������������������������
��������� ������������� ��������� �������������������������� ������
��������

����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
��������������������������������������

���������������������������	���������������¡Siempre hay otra manera! 
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01 HABÍA SIDO

���������������������������������������������
����������������������������������������
������������
�	�������������������������������
������������������������������

Contradecir la 
cultura es el primer 
paso para mejorarla

_
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Había sido

KM 0

��������������������������������
������������������������������
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�losofía misma. 
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��������������������������	���
�����������������������
��������������
�������
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�����¿es la manera correcta?

�

RUPTURA
EPISTEMOLÓGICA

���������������������
����������������������������
��������������������������������
���������cuestionarse.

¿Qué aporta la �losofía?

�������������������������������
�������������������������������
����������������������������
������������������������������
������������������������������
�������������������������
������������������������la 
realidad a partir de la realidad�
��������������������������
����������������������������
������������������������������
�������� ��
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Había sido

EL SABIO NO ES UN ELEGIDO SINO 
EL QUE SE DISPONE A PENSAR.

LA REALIDAD NO TIENE UNA 
EXPLICACIÓN SOBRENATURAL.
EL RAZONAMIENTO NO 
DEPENDE DE INSPIRACIONES 
MILAGROSAS.
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¿Cuál es el camino para que nuestro 
pensamiento sea razonable?

-

���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������

���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������ ����������������������������������������
���������������������������������������������

�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
������������������������������������������������

Había sido

NO EXISTEN PROBLEMAS 
INSOLUBLES,
SÓLO PROBLEMAS MAL 
PLANTEADOS. 

la inspiración no viene 
solamente de nosotros, 
toda inspiración es un 
producto colectivo. 
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Había sido
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LA FILOSOFÍA ES UNA 
DISCIPLINA QUE NO SOLO 

SE PIENSA, SINO QUE SE 
VIVE / ¿CÓMO SE VIVE EL 

HEARTWORK? 

01 

03 CONOCERSE A UNO 
MISMO / ¿QUIÉNES 

SOMOS? 

05 LA PERSONA ES UN 
PRODUCTO CULTURAL / 

¿CÓMO ES EL RUBRO 
PUBLICITARIO EN PARAGUAY? 

¿ES ASÍ SÓLO EN PARAGUAY 
O EN TODO EL MUNDO? ¿QUÉ 

CARACTERIZA AL ANIMAL 
PUBLICITARIO? 

ES UN PROCESO DE 
CONSTRUCCIÓN PORQUE 
ES NECESARIO RESPONDER 
A NUEVAS REALIDADES / 
¿LA IA ES UNA AMENAZA? 
NO EXISTE UNA VERDAD 
ORIGINAL, EXISTEN LOS 
ERRORES ORIGINALES. 

02

COMPRENDER LOS 
FACTORES DE LA CULTURA / 
NO TODAS LAS CULTURAS 
TIENEN UNA FILOSOFÍA, 
¿CONOCEMOS LA 
NUESTRA, CÓMO REFLEJA 
ESTO NUESTRA FILOSOFÍA? 

04

TODA CULTURA ES 
CONTRADICTORIA / 
GESTIÓN DE VICIOS 
Y VIRTUDES

06
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Había sido

Ángel nos invita a crear un 
ambiente de confianza para que 
las ideas puedan fluir libremente, 
como también a quitarnos el 
miedo de cuestionar nuestras 
propias raíces y pensar.
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02 PRE-EMOCIÓN

��������������������	���������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
������

Somos únicos e irrepetibles (las personas y los 
publicistas)��������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������	���������������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������

Somos seres 
emocionales que 
razonan

_
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��������	�����������������
�������������������������� �

Las emociones son respuestas 
fisiológicas de adaptación del 
organismo hacia el medio 
ambiente.
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
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���� ������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������

TRISTEZA

ASC
O

FELIC
IDA

D

SORPRESA

IR
A

M
IEDO

A
N

S
IED

A
D

REC
HA

ZOINSEGURIDAD

CULPA

DESESPERACIÓN

SOLEDAD

ABURRIMIENTO

DECEPCIÓ
N

HO
RRO

R

D
ES

A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N

E
V

IT
A

C
IÓ

N P
A

Z

O
P

T
IM

IS
M

O

O
RG

ULLO

ALEGRÍA

ENTUSIASMO

ASOMBRO

SOBRESALTO

CONFUSIÓN

DISTANCIAA
M

EN
A

ZAD
A

Ñ
O

E
N

O
J

O

S
U

S
T

O

�������������������������
���������������������������������
��������������� �������������
��������������������������
��������������������������
�����������������������������
���������������������������

no existe otra 
persona igual a mí 
en todo el planeta 
tierra. Y si hay 
otro planeta 
tampoco. 

Pre-emoción
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�������������������������������������
������������������������������������
��������������������� ��������������������
��������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������

��������������������������� ����������
�����������������

Pre-emoción

Estas emociones tienen un gran impacto 
en nuestro día a día, ya que in�uyen en 
nuestras decisiones y acciones, y la 
expresión de estas también están 
in�uenciadas por aspectos culturales. 

TRADICIONALMENTE, EXISTEN 5 
EMOCIONES BÁSICAS: LA 
SORPRESA, EL MIEDO, LA ALEGRÍA, 
LA TRISTEZA Y LA RABIA
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SORPRESA

�������������������������
���������� ����������������
���������������������������
���������� ���������������������
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la emoción más buscada y 
valiosa de nuestro rubro. 

�
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�����������������������������
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�����������������������������
�����������������������
����������������������������
����������

Pre-emoción
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A VECES EL 
MIEDO MARCA 
LA DIFERENCIA 

Pre-emoción
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�����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������������

�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������	������������������������������������
����������������

Inspirar es una tarea que requiere de emoción, y comunicar 
las emociones pueden hacer que las marcas perduren en el 

En una charla súper dinámica e 
interactiva logramos responder: 
¿Cómo podemos hacer que 
nuestros proyectos despierten 
la sorpresa e inspiración? 

Pre-emoción
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03 ILUMINACIÓN

���������������������������������������������������
�������������������������������������������

��������������������������������������������������
��������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������

���������������������������������	���������������
����������������������������������������¿Qué tipo de 
emociones creemos que se manifestaban 
alrededor de esa hoguera?

���������������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������¡��������¢�£���¡������������

La dualidad 
del miedo

_



20

El miedo y la curiosidad 
fueron las emociones 
que posiblemente 
acompañaban la fogata. 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������
������������������������������� ����������������
������������������������������������������
�����������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������¢����������
�����������������	�����������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������
���������������������������������������������
����������� �����������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������

���������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������� ���������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������
�������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������� �������El terror, 
la comedia, el romance, la �cción, etc. 

Iluminación
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���������������������������������
�������������������������
����
�	���������������������������
��������������������������� ����
�����������������������������������
���������¢���������������������������
��������������������������������
������������������¿Por qué, qué 
es lo que tiene que tener una 
novela de aventuras? ¿Cuáles son 
los condimentos para que sea 
emocionante?

UN HÉROE, UN VILLANO 
Y UNA MISIÓN / AMOR, 
MIEDO, SORPRESA. 

���������������������������������
������������������������������
�������������������������������
�����������������������

Iluminación
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Iluminación

¿QUÉ ES LO QUE 
NOS UNE ACÁ? 
LAS EMOCIONES
Sobre todo, la emoción de cobrar a 
�n de mes, por ejemplo. 
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Las emociones 
son una 
necesidad política 
para poder 
administrar un 
grupo humano.�
��������������������������������
��������������������������������
�������������������������������������
��������������������������������������
�����������������������������
������������������������������
�������������������������������
������������������������������
����������������������������
����������������������������
��������������������������
�����������������������

Iluminación



24

�¢�����������������������������
������������������������������
����������������������������������
�����������������������������������
����������������������������

empieza con la 
duda. �����������������
������������������������������
���������������������������������
��������������������������������������
�����������������������������
���������������������������������������
������������������������������
������������������������������������
�������������Freud argumenta que 
lo siniestro es un fenómeno 
psicológico complejo que provoca 
una sensación de inquietud al 
encontrarnos con algo familiar 

���������������������������������
����������������������������
�����������������������������������
������������������������������������
�����������������������������������
������� ��������������������������
�����������������������
��������������������������������
�����������������������������������
�������������������������������
�������������������� la conexión 
resultante siempre está ligada a la 
verosimilitud.

Iluminación
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PASA EN LAS 
PELÍCULAS, PASA 
EN LA VIDA, 
PASA EN TNT

Iluminación
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Iluminación

Por lo tanto, el medio principal para 
llegar a la sorpresa es la realidad. 
Nuestro contexto y el conocimiento 
de nuestra cultura es lo que nos 
permite conectar, y a pesar de utilizar 
lo cotidiano, la observación de lo no 
obvio es lo que nos sorprende. Esto 
suena a insights, ¿verdad?



27

04 DIVERGENCIA
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El estrés 
mueve a la 
gente

_
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CASI COMO MEDIOS Y 
CREATIVIDAD EN LUPE.

29

¿Por qué venden las 
emociones?

- 
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Por un lado está el hemisferio 
izquierdo que nos permite 
analizar nuestro entorno y 
comunicarnos. Por ejemplo, 
cuando leemos, escribimos o 
tenemos una conversación 
estructurada. El hemisferio 
derecho, por otro lado, está 
asociado a la creatividad y a la 
intuición. Por ejemplo, cuando 
apreciamos una obra de arte, 
disfrutamos de la música o 
reconocemos rostros, estamos 
utilizando el hemisferio derecho. 
Es imposible separar sus 
funciones porque trabajan de 
manera integral.

-

(*) El Dr. Antonio Damasio, reconocido neurocientí�co y 
profesor de la Universidad del Sur de California, ha 
realizado valiosas contribuciones al campo de la 
comunicación emocional. Su investigación pionera en el 
estudio de las bases neurales de las emociones y su 
relación con la toma de decisiones ha revolucionado 
nuestra comprensión de cómo las emociones in�uyen en 

Divergencia
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La gestión de las 
emociones es el 
siguiente paso 
frente a los 
estímulos que 
recibimos.�
������������������������������������
������� ���¥������������������
�������������������������������
��������������������������������
����������������������� �����
�������������������������Pero 
cuando esto no es gestionado 
correctamente y se vuelve algo 
crónico, puede hacernos mucho 
daño físico. 
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���������
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Divergencia

Graciela nos propone tener en 
cuenta que lo emocional y lo 
racional son ineludibles, 
inseparables. Debemos crear un 
espacio para entender a 
nuestro espectador o 
consumidor para conectar con 
él a través de la empatía. 

������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
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05 CONVERGENCIA
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Filosofía 
est rex

_
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Convergencia

������������������	��������������������	������ �
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- 
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Trabajar duro hoy no es 
suficiente en un mundo donde 
hay mucho ruido�����������������������������������
���������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
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BONUS

����������������������������������
�������������������������������
��������������������������������
��¦�������������������������
���������������������������
������� ������Nuestro trabajo 
intelectual es el que proyecta la 
vida de las marcas. 

Convergencia

NUESTRA FORMA DE 
PENSAR ES LA PARTE 
MÁS SEDUCTORA DE 
NUESTRA OFERTA. 

�������������������
���������
�������������
�����©�����

�����������������������
ª�����¡�����
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����������������������
necesitamos desa�ar nuestras 
formas habituales de pensar y 
trascender las barreras impuestas 
por el pensamiento convencional. 
¬��������������������������������
�����������������������������
����������������������������������
������������������

Convergencia

-

(*) Roger von Oech es un orador, organizador 
de conferencias, autor y fabricante de 
juguetes estadounidense cuyo enfoque se ha 
centrado en el estudio de la creatividad.
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���������	�������������
���������������������	���
��������������
��������� 
pero no menos 
importante en un proceso 
creativo.

-
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Convergencia

RACIONAL EMOCIONAL
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�����������������������������������������������������
���������������������������������
�������������������
���������
 está muy relacionado a la innovación. 

-
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���������������������������������
��������������������Esto implica ir 
más allá de la racionalidad.

�����������������¿Cuál es el punto de convergencia 
entre el producto y el mundo real? 

-
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���������������������������������
�����������������������������
���������������������������������La 
emoción nos permite ver que 
siempre hay otra manera de decir 
las cosas. 

��������������������������������������
����������������������������¥ �
�������������������������������������
�����������Si lo encuentran, pueden 

Convergencia

NO HAY CREATIVIDAD 
SIN EMOCIÓN. 
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Convergencia

EJERCICIO RÁPIDO:

 
01 Imagina un dibujo del contenido de tu mente

02 Cuáles de estos están también en tu corazón

03 ¿Cuáles de estos los podés compartir en tu trabajo día a día?
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06 NORTE
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Sin caos 
no hay 
creación

_
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Encontrar orden en el 
desorden 

�
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LO IMPORTANTE ES 
QUE SE APROBÓ EL KV

Norte
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�����������������������������������
�������������������¬�����
��������������������������
�������������������
������ ����������������������������
���������������������������� ���
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���������������������������������
�������������������������������
����� Puede a�nar el propósito de 
una marca e inclusive cambiar la 
manera de pensar de la misma.

Existen varios formatos de briefs, pero 
para ser funcionales deberían poder 
seguir esta estructura: 

SER BREVES
TENER INFORMACIÓN 
SUFICIENTE
SER UN ANÁLISIS DEL 
CONTEXTO
SER INSPIRADORES 

Norte
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Pero sobre todo deben responder 
a un problema real que nos ayude 
a encontrarnos con los tan 
buscados insights que no son más 
que una comprensión reveladora. 

Es el descubrimiento de algo que 
resuelve una tensión emocional 
cuando identificamos una 
conexión significativa entre un 
hecho y una necesidad, abriendo 
así la puerta a soluciones 
innovadoras y estrategias 
efectivas a nuestro problema 
inicial. 

no lava bien

Norte
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Norte

AHORA HAGAMOS EL EJERCICIO 
Y ENCONTREMOS UN INSIGHT:

HECHO:

NECESIDAD:

TENSIÓN: 
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Norte
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El brief debe ser 
persuasivo, corto y claro, 
������������������������������������������������
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���������������������������������������������

�������������������������������������������������
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Y eso es lo que buscamos en Lupe, conectar a 
través de las emociones de manera real. Para 
seguir creciendo y crear marcas que emocionen. 
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