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HABIA 510G

Contradecir la
cultura es el primer
paso para mejorarla

{Como ponemos a prueba nuestras ideas? ;Como
podemos saber si nuestro pensamiento es
razonable? Hay que ponerlo a prueba en nuestro
entorno, en nuestra sociedad.

os Laud”



Habia sido

KMO

Hoy nuestra filosofia creativa,
Heartwork, es la base de
nuestro trabajo. Un ideal que
NOs mueve a pensar mas
posibilidades y crear
propuestas que sorprenden,
pero jes la manera correcta?

Iniciamos este ciclo de charlas
con esa intencion, profundizar
nuestra forma de hacer las
cosas desde lo mas amplio: La
filosofia misma.

Angel Estigarribia, profesor de
filosoffa, antropologia y teorfa
politica de la UNA, fue quien
nos acompand en este proceso
de aprendizaje.

Nos adentramos al siglo VI
antes de cristo en Grecia,
donde la sabidurfa y el
pensamiento profundo ya
habia existido desde miles de
anos atras. Es este el punto
comun para que todas las

RUPTURA
EPISTEMOLOGICA

diferentes culturas se
encuentren y debatan unas con
otras, surgiendo asi lo que es la
filosoffa: cuestionarse.

;Qué aporta la filosofia?

La filosofia nos da la capacidad
de cuestionar nuestras raices, e
interpretarlas de acuerdo al
contexto, poniendo una barrera
entre los conocimientos y las
creencias. Hace una ruptura
epistemoldgica, explica la
realidad a partir de la realidad
misma. Descartes, funda la
filosofia moderna diciendo que
el punto de partida es la duda.
Entonces:
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Habia sido

iCual es el camino para que nuestro
pensamiento sea razonable?

El camino al pensamiento razonable es primeramente
entender que somos productos de la sociedad, que nuestra
moral, creencias, lenguaje, no sale de nosotros y que sin
importar esto, podemos trabajar en modificar esa sociedad
que nos ha formado, porque

la inspiracién no viene
solamente de nosotros,
toda inspiracion es un
producto colectivo.

Aristételes habia definido al hombre como animal politico,
pero no en el sentido que hoy tenemos, sino animal de la
polis, un espécimen que vive para la comunidad, que vive
para la polis, esta orientado a la sociedad.

Las grandes ideas surgen atropellando el sentido comun.
Somos animales creativos, el ser humano es el Unico animal
que se aburre y la creatividad resuelve problemas.




Nosotros somos, en primer
lugar, un ser fisico. Los
neurocientificos dicen que
conocer nuestro cerebro,
conocer como funciona
nuestro fisico es fundamental
antes que hacer la
introspeccién. Nosotros
somos un reflejo de nuestra
cultura. No una copia exacta,

Habia sido

pero sf en gran medida somos

parte de nuestra cultura. \

Sufrimos con lo que sufren la Q N

mayorfa de la gente, nos N
vestimos casi lo mismo, ‘(—_’_\ \‘/
comemos casi o mismo. e

Entonces, conocer nuestra
cultura es el 90% del proceso
para conocernos a nosotros
mismos, es fundamental.

iDonde inicia el progreso del

conocimiento? Negando el conocimiento

anterior.

Coky: Son preguntas incomodas, ;jverdad? Por eso ha de ser
dificil. Digo, desafiar la cultura es desafiarte a vos mismo, y a
esto, y mirarte un poco y decir “pard, no soy tan especial
como me hicieron creer, como me dicen que soy’”.

Angel: Si. En eso tuvieron ventaja los grieqos, como eran
cosmopolitas absorbieron culturas de todas partes y como

habia cien religiones dicen "bueno, ;dénde estd la verdad?”
En ninguna de ellas. Vamos a discutir de cero, o sea, ;qué es
filosofia? Pensar libre. Y parece que no es dificil, pero es muy
dificil. Pensar metodolégicamente en contra de nuestra
creencia es muy complicado.

0o Laud®
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Habia sido

Mas que una introspeccion, lo
que propone este primer Laud”
es hacer un analisis conceptual
de la filosofia como base de
nuestra cultura que nos permite

profundizar en la construccion
de una filosofia propia
partiendo de 6 puntos clave:

10
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o1l LAFILOSOFIAESUNA "
DISCIPLINA QUE NO SOLO
SE PIENSA, SINO QUE SE
VIVE | ¢COMO SE VIVE EL
HEARTWORK?
==  ESUNPROCESO DE 02
CONSTRUCCION PORQUE
ES NECESARIO RESPONDER
A NUEVAS REALIDADES /
(LA IA ES UNA AMENAZA?
NO EXISTE UNA VERDAD
ORIGINAL, EXISTEN LOS
ERRORES ORIGINALES.
03 CONOCERSE A UNO e
MISMO / ¢QUIENES
SOMOS?
="  COMPRENDERLOS 04
FACTORES DE LA CULTURA /
NO TODAS LAS CULTURAS
TIENEN UNA FILOSOFIA,
¢(CONOCEMOS LA
NUESTRA, COMO REFLEJA
ESTO NUESTRA FILOSOFIA?
05 LA PERSONA ES UN T
PRODUCTO CULTURAL /
¢COMO ES EL RUBRO
PUBLICITARIO EN PARAGUAY?
¢ES ASi SOLO EN PARAGUAY
O EN TODO EL MUNDO? ¢QUE
CARACTERIZA AL ANIMAL
PUBLICITARIO?
== TODA CULTURAES 06
CONTRADICTORIA /
GESTION DE VICIOS
Y VIRTUDES

11 Laud”
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Angel nos invita a crear un
ambiente de confianza para que
las ideas puedan fluir libremente,
como tambien a quitarnos el
miedo de cuestionar huestras
propias raices y pensatr.

12
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PRE-EMOCION

Somos seres
emocionales que
razonan

{Como podemos hacer que nuestras campanas
generen sorpresa e inspiracion? ;jEs posible
predecir la reaccion del espectador frente a una
obra?

Somos unicos e irrepetibles (las personas y los
publicistas), esta es una frase dificil de asimilar en un
contexto donde somos una simple descripcion de
nuestros intereses y rango etdreo: hombres y mujeres
de 20 a 40 afos, individuos creativos, tienen un gusto
por la creatividad y valoran tanto la expresion artistica
como la capacidad de analizar y utilizar datos de
manera efectiva.

1z Laud”




20-1 Pre-emocion

Profundizando ain mas
nuestra filosofia heartwork,
nos adentramos al segundo
tema del ciclo de charlas Laud®
las emociones. Dirigida por la
psicologa docente Wilma
Sanchez, quien nos plantea
esto como punto de partida:

no existe otra
persona igual a mi
en todo el planeta
tierra. Y si hay
otro planeta
tampoco.

Es decir, somos Unicos e
irrepetibles. Por lo tanto, las
emociones también son unicas
para cada uno de nosotros.
Mismas emociones se pueden
vivir de forma completamente
diferente en cada persona.

Las emociones son respuestas
fisiolégicas ce adaptacion del
organismo hacia el medio
ambiente.

Se activan ante un estimulo externo (La luz solar / El agua / La
temperatura / Olores / Sabores) o interno (un dolor de
estdbmago, la descarga de adrenalina, un calambre, el deseo
sexual). La emocion es pasajera y reactiva al estimulo, debido a
que el organismo no soportaria la alteracion fisiolégica que
suponen las emociones por un largo periédo de tiempo.
Normalmente podemos tener una idea de cémo vamos a
reaccionar ante un estimulo, por ejemplo un robo, un ascenso,
una pérdida, etc. Pero la realidad es que nunca sabemos
realmente como vamos a reaccionar hasta que sucede.
Podemos imaginarnos, pero sin llegar a tener la certeza.

14



Pre-emocion 20-1

En sociedad, las emociones cumplen una Estas emociones tienen un gran impacto
funciéon fundamental en la comunicacion en nuestro dia a dia, ya que influyen en
interpersonal. A través de ellas, podemos nuestras decisiones y acciones, y la
expresar nuestros sentimientos y expresion de estas también estan
necesidades, comprender los de los demas influenciadas por aspectos culturales.

y establecer vinculos emocionales con las
personas que nos rodean.

(RADICIONALMENTE, EXTSTEN
EMOCIONES BASIEAS: LA
SORPRESA, FLMIEDD. LA ALEGI.
LATRISTEZA Y LA RABI

inclusive se considera también el asco

COmMO una emocion. Ariel: ;Se puede elegir qué emociones
queremos mostrar si cada persona
reacciona desde su individualidad?

Wilma: Es predecible, pero de acuerdo a
la persona o al equipo que desarrolla el

proyecto, como estd en cuanto al estado
de dnimo se refiere. No vamos a tener

nunca vamos saber con absoluta
exactitud, lograr emociones positivas en
todas las personas. Pero desde el

momento en que yo trabajo con un
grupo de personas en donde,
evidentemente, el objetivo es el mismo. Yo
estoy generando mis propias emociones
positivas. Y eso se nota. Se nota de forma
individual. Se nota en el equipo y
evidentemente se nota en el resultado.

Mavi: Eso se puede traducir entonces a: Si
nuestro trabajo nos genera esa emocion
que estamos buscando, podemos esperar
que le genere a otra persona. Tenemos
que poner como pardmetro nuestra
propia emocion.

Wilma: Tota/mente.

15 Laud®



Pre-emocion

SORPRESA

De las emociones basicas la
sorpresa es la emocion que
antecede a las otras. Su
funcién es la de mantener al
individuo atento ante el
estimulo, y es la emocién
mas breve. Aparece ante una
novedad, y teniendo en
cuenta el contexto historico
que vivimos la convierte en
la emocion mas buscaday
valiosa de nuestro rubro.

Es muy determinante lo que
sucede después de ese primer
momento de sorpresa, porque

esta también antecede al miedo.

El miedo es una reaccion
emocional de alerta ante la
percepcion de un peligro o una
amenaza, pero no siempre es
malo. Esta emocion es muy
primitiva pero muchas veces
hasta hace que seamos
responsables. Si no cumplimos

con lo que se espera
probablemente vamos a tener
problemas.Y hemos aprendido
que los problemas nos hacen
mas creativos. Pero hay miedos
que paralizan.

Generalmente, los miedos que
paralizan van de la mano con
experiencias que hemos tenido
en lainfanciaoenla
adolescencia, algo mucho mas
complejo.




AVECES
MIED MAREA
L DIFERENEIA

20-1

Martin: ;Por qué la sorpresa estd
relacionada con el miedo?

Wilma: Estd relacionado al miedo
porque es una de las emociones mds
intensas. La sorpresa es una emocion, a
veces positiva o negativa. Generalmente
lleva a un sentimiento porque es mds
duradero, y viene de un lugar primitivo,
es recordar algo que presenta una
amenaza para evitarlo y sentirnos
seqguros. Este miedo por los
compromisos que tengo que cumplir y
me pongo en accion. No siempre es
malo.

17 Laud”



Pre-emocion

En una charla super dinamica e
interactiva logramos responder:
¢Como podemos hacer que
nuestros proyectos cdespierten
la sorpresa e inspiracion?

No hay manera de predecir una reacciéon emocional frente a un
estimulo, pero podemos trabajar sobre una idea de lo que
queremos que pasey la primera prueba debemos ser nosotros
mismos. Por eso es importante el trabajo colectivo, para tener la
mayor cantidad de reacciones posibles y anticipar una respuesta
del publico objetivo.

El concepto de las emociones es una gran herramienta que nos
ayuda a crear mensajes que a su vez generen impacto y sean
recordados. Una campanfa que no genere emocion dificilmente
sera recordada.

Inspirar es una tarea que requiere de emocién, y comunicar
las emociones pueden hacer que las marcas perduren en el

18
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LMINACIOK

La clualicdad
del miedo

{Cudl es el medio para llegar a la sorpresa? ;C6mo
nos conectamos con el publico / espectador?

El miedo y en particular la sorpresa son emociones
que anteceden a cualquier otra emocién o
sentimiento. Es o que nos permite seguir pensando,
es lo que despierta la curiosidad frente a lo nuevo, lo
inesperado. La sorpresa es el combustible de la
creatividad.

Imaginemos ver esto hace 10.000 anos, estamos en
una fogata en el final de la era de hielo. ;Qué tipo de
emociones creemos que se manifestaban
alrededor de esa hoguera?

Iniciamos la tercera charla viajando en el tiempo,
ubicandonos en la version mas rudimentaria de
nuestras emociones con la ayuda del director artistico
de la Fundaciéon TEXO, Fredi Casco.

19 Laud”




20-1 lluminacioén

El miedo y la curiosidad
fueron las emociones
clue posiblemente
acompanaban la fogata.

Porque ahf aparecieron los primeros relatos, que
son el arte, las pinturas. El arte rupestre son
relatos visuales, graficos. Las primeras
manifestaciones artisticas, estéticas que se dan
en la tierra. Probablemente las primeras
emociones no hayan sido la felicidad, la
esperanza o el amor. La prioridad era cazar o ser
cazado, para comer o ser comido. Tuvieron que
pasar miles de afos hasta que los seres
humanos se asienten y empiecen a tener algo
de ocio, jverdad? Y en el ocio es donde aparecen
probablemente las primeras sofisticaciones de
nuestras emociones, en el sentido no de que
aparezcan sino de que podamos desarrollarlas,
porgue también existia una necesidad humana
de consignar las emociones, de dejarlo todo por
sentado, de darle un sentido o nombre al sentir.

Esto empieza en las primeras tablas, con los
papiros, pergaminos, donde ademas de escribif
la contabilidad, también habia y se escribian 10s
relatos. Lo que mas se escribia eran “10 cabras
vendidas a fulano de tal’,“30 monedas de plata
vendidas para traicionar a alguien’, entonces
aparecen dos literaturas que marcan occidente y/
dan lugar el nacimiento de los géneros. El terror,

la comedia, el romance, la ficcién, etc.




N HEROE DN VILLA
Y ONA MISION / AN
MIEDD. SORPRESA.

lluMminacion

“La Odisea”de Homero es un libro
de aventura, narrado hace 3000
anos probablemente, donde se
narra las peripecias de un héroe
que sale ya de otra historia, de una
guerra en Troya, en “La llfada" Y es
probablemente la primera novela
de aventuras, pero jPor qué, qué
es lo que tiene que tener una
novela de aventuras? ;Cudles son
los condimentos para que sea
emocionante?

Entonces, los condimentos de esa
primera novela contienen casi
todas las emociones que hoy dfa
manejamos en occidente.

-1 Laud”



lluminacion
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lluminacioén 20-1

Las emociones
soh una
necesidad politica
para poder
administrar un
grupo humano.

Por eso son tan importantes los
relatos y las consignaciones de
estos. Asi aparece el arte, consigna
las historias y da un paso mas alla. O
sea, Nosotros vemos un cuadro,
vemos una pelicula, escuchamos un
podcast y estamos conectados a
eso.Y eso nos conecta a mucha
cultura. Sin las emociones no
funcionaria ninguna sociedad.
Porque no es por dinero que
estamos aca solamente.

-3 Laud”




“The Shining”es una odisea del
terror, pero que empieza de la
manera mas convencional posible,
en el sentido del terror, porque no
es el terror “sobrenatural”,

empieza conla
dUda. Y esoesloquea

nosotros nos puede servir como
publicistas, como creativos, como
artistas, es apelar a lo no obvio, es
apelar a un sentimiento que al
cliente o al publico, al espectador le
llega y le llega desde un lugar
inexplicable. No es sobrenatural, es
psicolégico. Freud argumenta que
lo siniestro es un fendmeno
psicoldgico complejo que provoca
una sensacioén de inquietud al
encontrarnos con algo familiar

El conocimiento de esto es lo que
nos permite conectar con el
espectador, dar la sensacién de que
puede ocurrir en la realidad. Esto se
puede trasladar sencillamente a los
demas géneros, en el romance o el
drama nos sentimos mas
conectados con las historias que
pasan en la vida real. Y aun en la
ficcion o las peliculas de accién
llevadas al extremo, la conexién
resultante siempre esta ligada a la
verosimilitud.

24
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lluminacion

Salmi: Ya que estamos haciendo
énfasis en esto de la verosimilitud,
cuando hablabas de Mean Girls,
una de las cosas que mds
destacan de cémo se
construyeron los personajes de
esta pelicula, es cdmo quedo el
cliché de la "mean girl, que en
muchas peliculas americanas
intentan replicar y no es creible
porque es muy ‘rosa de
Guadalupe” En Mean Girls,
Regina es una careta, queda bien
con los demds pero a tus espaldas
te acuchilla y es ese el elemento
verosimil que no logran replicar en
otras peliculas, donde hacen ala
mala porque es mala. Las otras
peliculas se quedan con el cliché
nomas y no con la parte pensada.

Fredi: Totalmente, estoy
totalmente de acuerdo con lo que
decis. Y hay otra cosa, que
también tiene esta pelicula, que
no es un cuento moral. Si, a ella le
atropella el bus y todo eso, pero
termina bien otra vez. Y nunca
deja de ser mala, se convierte en
otra cosa nomas, no es la que
después se vuelve buena o es
humillada. Sigue siendo una perra
Regina George, y por eso la
amamos. Porque no es un cuento
moral, y eso es lo que vuelve
verosimil otra vez.

Por lo tanto, el medlio principal para
legar ala sorpresa es la realidad.
Nuestro contexto y el conocimiento
de nuestra cultura es lo que nos
permite conectar, y a pesar de utilizar
lo cotidliano, la observacion de lo no
obvio es lo que nos sorprende. Esto
suena a insights, ¢verdad?
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DIVERGENGIA

Sobrevivir
|

e T S B —

El estrés
mueve ala
gente

;Cual es la diferencia principal entre la
comunicacion racional o la comunicaciéon
emocional? En publicidad ;Cudl de estas nos acerca
mas a nuestro objetivo?

Las emociones tienen relacion directa con la
conducta, somos conscientes de nuestras emociones
cuando nos preguntamos cOmo nos sentimos al
estar realizando cualquier tarea o accién, por
ejemplo: Vender nuestros productos o servicios.

Con una mirada mucho mas cientifica y técnica,
nuestro cuarto Leud’ fue dirigido por la licenciada en
psicologia Graciela Montiel que nos explicé con mas
profundidad las emociones, incluyendo la empatia
desde un punto de vista bioldgico.

La emocioén es el primer paso para captar la atencion
de nuestra audiencia, es un elemento indispensable
en nuestras campanas porque con ellas logramos
matchear y establecer un vinculo fuerte.

-7 Laud”




Divergencia




iPor qué venden las
emociones?

En su libro “El error de Descartes” el
Doctor Antonio Damasio* desafia la
concepcion tradicional de que la
emocion y la razén son procesos
totalmente independientes en el
cerebro humano. Por lo tanto, las
emociones son cruciales para la
toma de decisiones. Damasio
plantea que las emociones son mas
efectivas que la razdn cuando se
trata de tomar decisiones, sin
desechar la importancia del
razonamiento. En una comparacion
de pros y contras podemos entrar
en un bucle eterno si tenemos solo
en cuenta la razén, al incluir la
emocion dentro de esta ecuacion,
la respuesta es mucho mas clara y
determinante. Por eso es clave
entender en profundidad cémo
funcionan ambos hemisferios de
nuestro cerebro.

Divergencia

Por un laclo esta el hemisferio
izquierdo que nos permite
analizar nuestro entornoy
comunicarnos. Por ejemplo,
cuando leemos, escribimos o
tenemos una conversacion
estructurada. El hemisferio
derecho, por otro lado, esta

asociado a la creatividad y ala
intuicion. Por ejemplo, cuando
apreciamos una obra de arte,
disfrutamos de la musica o

econocemos rostros, estamos
lizando el hemisferio derecho.
mposible separar sus
)hes poraue trabajan de
integral.

OAS! COMO MEDIDS ¥
AEATIVIOAD ENLUPE.

(*) El Dr. Antonio Damasio, reconocido neurocientifico y
profesor de la Universidad del Sur de California, ha
realizado valiosas contribuciones al campo de la
comunicacién emocional. Su investigacion pionera en el
estudio de las bases neurales de las emociones y su
relacion con la toma de decisiones ha revolucionado
nuestra comprension de como las emociones influyen en

-0 Laud”



20-1 Divergencia

La gestion de las
emociones es el
siguiente paso
frente alos
estimulos que
recibimos.

El ejemplo mas claro hoy podria ser
el estrés. Que normalmente nos

sirve para resolver problemas,
nuestros momentos de creatividad
normalmente tienen estrés de
combustible para avanzar. Pero
cuando esto no es gestionado
correctamente y se vuelve algo
crénico, puede hacernos mucho
dano fisico.

Sabiendo esto, ;como podemos generar sorpresa e inspiracion? o ;Co6mo
creamos historias que nos permitan conectar con la audiencia de manera
real?

Algo importante que debemos incluir es la conceptualizacion de las
neuronas espejo, las cuales se activan cuando hacemos una acciéon o
cuando observamos a otra persona hacer la misma accién.

Estas neuronas nos dan la capacidad de imitar, comprender las acciones y
emociones de otras personas por lo tanto nos permite simular
mentalmente lo que otra persona hace y tal vez nos acerque a entender
su intencion y estado emocional. Podemos decir que las neuronas espejo
son practicamente el origen de la empatia, la imitacion y el aprendizaje
social.

30



Ale: ;Las neuronas espejo se
pueden generar de una forma
negativa? En el sentido de por
ejemplo, recibis el estrés de un
cliente, transmitir eso al equipo
por ahi no es necesario.

Divergencia

Graciela: Se puede. Porque por
ahi lo que estds haciendo es sobre
empatizar con el cliente que
tampoco es bueno. Vos estds
cargando con el estrés y la
mochila del cliente y eso le estds
llevando a tu equipo. Como el
coronavirus, la mala onda y el
estrés también se contagian.




Divergencia

Podemos definir a la empatia como ponerse en el lugar del otro
o validar la experiencia del otro, conectar de manera positiva y
negativa con los demas, pero ;Como logramos entender qué es
lo que al otro le sucede?

El cerebro humano actia como un radar, detecta todas las
expresiones musculares y las neuronas espejo las decodifican.
La empatia se sitUa en las neuronas espejo, reflejan las
sensaciones de los demés como si fueran nuestras,
informandonos de manera automatica como se sienten en cada
momento. Sin estas neuronas, no existirian las peliculas, el
teatro, la pasion por el futbol e incluso se perderia la efectividad
de las campanas publicitarias.

Graciela nos propone tener en
cuenta que lo emocional y lo
racional son ineludibles,
inseparables. Debemos crear un
espacio para entender a
nuestro espectacdor o
consumiclor para conectar con
¢l a traves de la empatia.
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LONVERGENCIA

Filosofia
est rex

iPor qué decidimos vender o presentar nuestra
filosofia? ;Por qué nuestro proceso nunca tuvo
nombre?

Encontrar una filosofia es un desafio que nos enfrenta
a la cultura. Para conseguirla hay que cuestionar
quiénes somos, cuestionar nuestra industria y analizar
como se hacen las cosas. Normalmente esta filosofia
se adapta a las necesidades del momento.
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SO €S Importante para

n fin.

El proceso ho es un fin en si
mismo, lo importante es lo cue
resulta de la ejecucion de este.

El proceso hos debe ayudar a
tangibilizar nuestra filosofia en
cadla trabajo.



Convergencia

Martin: Por esta razon el proceso
queda sin nombre, porque es
apenas el camino que tomamos
para llegar a nuestro objetivo:

aURPRENDER
tINGPIRAR.

Este es el camino que recorrimos en el quinto Laud”®
de la mano de nuestros queridos mentores Martin
Nasta y Coky Caselli.

En un principio la filosofia partia del Hardwork, un concepto que abarca lo
convencional, lo de siempre, lo aburrido.

De esto se desprende el Heartwork y se transforma en el siguiente nivel
del pensamiento anterior, como resultado del desarrollo de nuestro
proceso de trabajo, en donde tomamos la determinaciéon de dejarlo como
soporte y vivirlo como una experiencia de la filosoffa creativa.

Trabajar cduro hoy no es
suficiente en un mundo donde
hay mUChO I‘LlidO en donde todos los dias hay algo

nuevo que atrapa nuestra atencion, por eso agregar este concepto:
trabajar con el corazén o con las emociones precisamente nos permite
tener un panorama mas amplio, lo que significan mas posibilidades. Para
diferenciarnos es necesario subir al siguiente escalon y agregarle un
sentido a nuestra manera de hacer las cosas, sin perder de vista que:
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20-1 Convergencia

La decision de acercar al cliente
nuestra filosoffa nace desde este
analisis, el trabajo debe ser un
reflejo de como pensamos. La
filosoffa que manda al frente
nuestra ética. Nuestro trabajo
intelectual es el que proyecta la
vida de las marcas.

NOESTAA FORMA D
PENGAR E3 LA PARTE

Julien Ferla.

o %

[

“M&C Saatchi Brutal

Simplicity of Thought”.
[} Ebury Reads.

Coky: Y en este camino, un poquito hablar sobre esto. ;Como pensamos
que es nuestro diferencial? Hablando poco con los chicos dijimos que la
colina no es una cuestion arbitraria, no es algo que un dia nosotros nos
levantemos y digamos vamos a hacer la colina. Es una teoria, Ariel estuvo
investigando. ;Podés compartir un poco sobre eso?

Ariel: S/, soy como el famoso alumno aplicado que lee un poco antes de la
clase. Busque un poco sobre los lados de la colina. El lado derecho y el lado
izquierdo. Y encontré esto, un autor que comenzd a hablar sobre un
concepto que habla de que el lado derecho estd relacionado a la
creatividad y lo usa como una metdfora para describir el proceso creativo.
El cual inicia en un lugar mds aburrido y analitico hasta pasar a un lado
mucho mds emocional y ahi entra todo lo de sorprender e inspirar.
Ninguno es mds importante que otro, sino que se complementan.



- Convergencia

- Ensulibro "Un golpe en el costado
: _' de la cabeza', el autor Roger von
- Oech* argumenta que el
" pensamiento convencional y lineal,
tipicamente asociado con el
hemisferio izquierdo del cerebro,
puede limitar la creatividad. Por lo
tanto, propone dar "un golpe en el
costado de la cabeza" para activar el
hemisferio derecho y liberar nuevas
ideas y soluciones innovadoras.

La metéafora sugiere que

~ necesitamos desafiar nuestras

- formas habituales de pensary

~ trascender las barreras impuestas
" por el pensamiento convencional.
Basado en esto, la colina de las
emociones se convirtio en una
brdjula en la implementacion de la
filosoffa creativa.

=
{5
£

(*) Roger von Oech es un orador, organizador
de conferencias, autor y fabricante de
juguetes estadounidense cuyo enfoque se ha
centrado en el estudio de la creatividad.




20-1 Convergencia

El lado izquierdo de la
colina representa lo que
es predecibley literal,
pero no menos
importante en un proceso
creativo.

Es la zona donde se encuentran las
ideas establecidas, las creencias
arraigadas y los patrones de
pensamiento habituales, aqui
aparecen las primeras ideas que por
lo general suelen ser descartadas

RACIONAL EMOCIONAL
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Cualquiera pensaria que quienes se arriesgan a cruzar al otro lado de la
colina son las marcas que ya estan establecidas. Pero ;es esa la realidad?

Martin: A nosotros nos pagan para hacer marcas buenas, nos contratan
justamente buscando que sus marcas se conviertan en grandes marcas. Y
el proceso de construccion de marca se basa en la construccion de
confianza primero como equipo de trabajo, y a partir de alli, desde las
empresas hacia los diferentes consumidores. Una marca que se diferencia
es una marca que emociona o sino estd muerta.

Tenemos que encarar los trabajos conscientes de que las dos emociones
que buscamos son la sorpresa y la inspiracion. Y las marcas para las cuales
trabajamos deben poder lograr lo mismo. Encontrar el punto perfecto
para que la razén y la emocién puedan crear sorpresa e inspiracion
depende de un recorrido, elijamos:

CAMINO DELARAZON  UEES?
{PARA QUESIRVE? / COMOSE USA?

El lado derecho de la colina, en cambio, simboliza el
terreno desconocido, la aventura y la posibilidad de
lo nuevo y esta muy relacionado a la innovacion.

Es el lugar donde se encuentran ideas frescas, perspectivas innovadoras y
soluciones inexploradas.
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Convergencia

Normalmente éstas preguntas estan
relacionadas al producto y lo que
sale de ellas son primeras ideas que
complementan el camino
emocional, muchos no son capaces
de pasar la curva de la racionalidad
y pierden la oportunidad de crear
esa tan preciada diferenciacion. ES
importante reconocer que la
diferenciacién va mas alla de las
caracteristicas técnicas y funciona
del producto. Para lograr una

verdadera conexion emocional Camino emocional ;Cual es el punto de convergencia

|
destacarse en el MEH entre el producto y el mundo real?
necesario comprender las

necesidades y deseos emocic
de los consumidores. Esto i

mas alla de la racionalid El concepto de una campana cobra vida con la union de la realidad y toda
la informacion que podamos recabar ;Dénde se toca la realidad y el
contexto? Al comprender el entorno en el que se mueve la marca,
incluyendo las tendencias, y el comportamiento del consumidor,
podemos contextualizar el concepto y adaptarlo para que sea relevante y
resonante. El ingrediente secreto aqui es hacer que toda esta informacion
racional se fusione con lo emocional. El Heartwork es la mirada que le
damos, el arte que ejecutamos sobre nuestras campanas.

Si bien existen muchos medios por los cuales podemos expresar nuestros
conceptos, lo mas importante es la mirada que le damos a una situacion, a
una marca, a un producto o a un problema. Es ahi donde entra en juego la
sorpresa como el ingrediente capaz de sintetizar nuestros mensajes
haciéndolos resaltar de manera fuerte y sencilla.

Y de eso se trata el Heartwork, ese
es el objetivo de la comunicacion
emocional, darle un sentido 'y
sentimiento a nuestras historias. La

emocion nos permite ver que

siempre hay otra manera de decir

las cosas.

Es importante hacer el ejercicio para
[ poder vivir lo que pensamos ;Qué

te hace trabajar con el corazén cada
dfa a vos? Si lo encuentran, pueden
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Coky: Sibien existen muchos
medios por los cuales podemos
expresar nuestros conceptos, lo
mds importante es la mirada que
le damos a una situacion, a una
marca, a un producto o a un
problema. Es ahi donde entra en
juego la sorpresa como el
ingrediente capaz de sintetizar
nuestros mensajes haciéndolos
resaltar de manera fuerte y
sencilla.




Convergencia

EJERCICIO RAPIDO:

01 Imagina un dibujo del contenido de tu mente

02 Cuales de estos estan tambien en tu corazon

03 ¢Cuales de estos los podés compartir en tu trabajo dia a dia?

Coky: Les voy a dar un ejemplo con Mariano
(Director de cuentas): Si yo tuviera que dibujar el
contenido de su mente dibujaria fatbol. Cuando
tuviera que pensar que cosas de la mente de
Mariano estdn también en su corazon, les hablaria
de San Lorenzo. Y cuando tuviera que pensaren
;Que estd en su mente, que estd en su corazon y
qué baja a Lupe todos los dias? Les hablaria de
equipo.
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20-1

Sin caos
ho hay
creacion

;Doénde inicia el proceso creativo? ;Quién deberia
dar el primer paso?

Siempre hay otra manera, es la hipdtesis con la que
iniciamos este recorrido. Esto implica salir de la
comodidad, dejar un lugar seguro donde todo
funciona aparentemente pero que en realidad nos
limita a encontrarnos con grandes ideas, pero un
paso fuera de la “comodidad”nos espera el caos y es
nuestro trabajo encontrar el orden en este lugar,
diseflar un mapa a través de un buen brief.

Asi, de la mano de Julian Santiago una vez mas
volvemos a Grecia, donde se establecia que Caos era
una divinidad sin personalidad y era lo que existia
antes de todos los demas dioses. Para nosotros el
caos es todo lo contrario a tranquilidad, comodidad y
calma, aqui es donde se encuentran todos los
problemas mal planteados esperando contratar a los
animales creativos.
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20-1 Norte

Como publicistas debemos
aprender a amar el caos,
entenderlo para manejarlo a
nuestro favor, porque sélo
ahi es donde se manifiesta la
creatividad. El caos es
necesario y hermoso, es la
razdn de nuestro trabajo:
Encontrar orden en el
desorden

Existe una teoria en matematicas que lo estudia,
tratando de analizar sistemas complejos y dindmicos
muy sensibles a las variaciones en las condiciones
iniciales. Esto significa que una pequena variacion
puede cambiar completamente el futuro de un
sistema o proyecto en nuestro caso, jsuena familiar
no? El brief es un mapa que nos marca una ruta,
deberia poder indicarnos un punto de partida y otro
de llegada. Pero hoy la realidad es que los briefs son
documentos subestimados y casi sin analizar, donde
una pequena tarea mal planteada al inicio puede
generar un desorden al final, algo que idealmente
nos permitiria resultados muy diferentes.
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20-1 Norte

:En qué momento de la historia los
animales creativos nos convertimos
en traductores de briefs? Entender
la importancia de este mapa una
vez que salimos a explorar nuevas
ideas, otros caminos y maneras de
hacer las cosas es fundamental para
diferenciarnos. El Brief
minimamente deberia ser un
acuerdo, un documento
estratégico, una pieza creativa. Un
cuestionario detallado de: quién,
como, dénde y por qué. Deberfa
poder plantear esta reaccion
emocional que esperamos del
espectador. Esta es la herramienta
Creativa que resuelve el problema.
En la elaboracién de un buen brief
se diluyen un montoén de
diferencias entre creatividad y
cuentas. Con un brief en frente es
cuando debemos tener clara la
filosoffa, nuestra impronta creativa
porgue con una idea bien
planteada nos da la habilidad de
llevar la comunicacion mucho mas
alla. Puede afinar el propésito de
una marca e inclusive cambiar la
manera de pensar de la misma.

Existen varios formatos de briefs, pero
para ser funcionales deberian poder
seguir esta estructura:

ot BAEVES

TENER INFORMACION
CUFICIENTT

OER UN ANALISIS DR
LONTENT

ot INGPIRADORES
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Norte 20-1

Pero sobre todo deben responder
a un problema real que nos ayude
a encontrarnos con los tan
buscados insights que no son mas
que una comprension reveladora.

Es el descubrimiento de algo que
resuelve una tensién emocional
cuando identificamos una
conexion significativa entre un
hecho y una necesidad, abriendo
asi la puerta a soluciones
iInnovacloras y estrategias
efectivas a nuestro problema
Inicial.

Traduccién: Un hecho simple de la vida.
Que se mueve por una necesidad.
Esconde una tension.

Si el jabén no suelta
espuma cuanclo
necesito lavar pues

yo siento
que o \(UML/ \CIA

Julian: Cae por simpleza aunque en
realidad no es asi, pero en
comunicacion y en marketing si lo
es. Si no suelta espuma cuando yo
voy a lavar los platos, siento que eso
no quedo bien lavado.
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Norte

AHORA HAGAMOS EL EJERCICIO
Y ENCONTREMOS UN INSIGHT:

HECHO:
NECESIDAD:
TENSION:
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Norte

El brief debe ser
persuasivo, corto y claro,

estableciendo los pardmetros y los tiempos, sin
perder de vista la realidad. Y el caos es el punto de
partida, si no existe caos no hay creacion. En el caos
es donde muchas veces se encuentran las marcas,
los clientes y acuden a nosotros para enfrentarlo,
nosotros deberiamos ser esa solucion al caos.

Un aprendizaje que esto nos deja es que se crea en
conjunto, como equipo. Crear solo es una ilusion que
nos aleja de la creatividad que nos distrae del
problema real. ;De quién es la idea? De todos.
Porque los insights son sobre la verdad y la
simplicidad del espiritu humano. No son sobre temas
complejos, son simples observaciones de la realidad.

Y eso es lo que buscamos en Lupe, conectar a
través de las emociones de manera real. Para
seguir creciendo y crear marcas que emocionen.
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